АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БОРОДИНО

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

03.06.2011                                        г. Бородино                                        № 416
О внесении изменений в Постановление 

администрации г. Бородино Красноярского края

от 08.04.2008 г. №233 «Об утверждении стандартов 

качества муниципальных услуг, 

оказываемых населению города Бородино 

за счёт средств городского бюджета»

В соответствии с Бюджетным кодексом РФ, Федеральным Законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации», Федеральным Законом от 08.05.2010 г. №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Уставом города Бородино 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Отменить приложение 1 «Стандарт качества оказания муниципальных услуг в области образования» к Постановлению администрации г. Бородино Красноярского края от 08.04.2008 г. №233 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых населению города Бородино за счёт средств городского бюджета».

2. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальной услуги  «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (приложение 1).

3. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступного дополнительного образования»   (приложение 2).

4. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования»    (приложение 3).

5. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха  и  оздоровления  детей»   (приложение 4).

6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы города по социальным вопросам и связям с общественностью Е.И. Золотарёву.

7. Постановление вступает в силу в день, следующий за днём его официального опубликования в газете «Бородинский вестник».
Глава города Бородино  
                                                              А.Н. Борчуков

	
	Приложение  № 1                                                                                       к Постановлению администрации                                                                    города Бородино 
от 03.06.2011№  416


Стандарт

качества предоставления муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»

I. Общие положения

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее по тексту - Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением администрации города Бородино от 16.02.2011 №80 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями».

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее - Услуга), предоставляемую населению города Бородино муниципальными бюджетными  общеобразовательным учреждениями  (далее – Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг города Бородино,  по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуги.

1.3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993, с изменениями и дополнениями);

Конвенция «О правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989); 

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Типовое положение об общеобразовательном учреждении (утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 г. № 196);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях. СанПиН 2.4.2.1178-02» (утверждены Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 25.11.2002 г., далее – СанПиН 2.4.2.1178-02 );

Закон Красноярского края от 03.12.2004 №12-2674 «Об образовании»;

- Приказ отдела образования администрации города Бородино от 24.12.2010г № 01-04-254  «Об утверждении административных  регламентов  предоставления муниципальных услуг»: 

- «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;
        - «Зачисление в муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории города Бородино Красноярского»

- «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории города Бородино Красноярского».

1.4. Потребители и исполнители Услуги.

Потребители Услуги  - дети в возрасте от  6,5 до 18 лет и граждане, не получившие основного общего и среднего (полного) общего образования, старше 18 лет, проживающие на территории города Бородино.

Льготные категории Потребителей Услуги отсутствуют.

Исполнители Услуги:

- муниципальные казенные, бюджетные, автономные образовательные учреждения города Бородино, реализующие основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее — Учреждение).
II. Требования к предоставлению Услуги

2.1.Описание Услуги.

2.1.1. Содержание Услуги:

- реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям государственного стандарта общего образования;

-   реализация программ дополнительного образования детей;

-   реализация коррекционных программ обучения;

- реализация программ профильного обучения и предпрофильной подготовки  (в том числе для детей с ограниченными возможностями здоровья) в очной, очно-заочной, заочной формах, в форме семейного образования, самообразования и экстерната;

 
- обеспечение обучающимся условий, соответствующих установленным санитарно-гигиеническим правилам и нормативам;

-  обеспечение безопасности жизнедеятельности обучающихся;

-  организация питания обучающихся;

- психолого-медико-педагогическое, социальное сопровождение обучающихся;

- программно-методическое, техническое, консультационное, информационно- аналитическое сопровождение образовательного процесса в общеобразовательном учреждении;

- доступ обучающихся к образовательным ресурсам (библиотека, медиатека, доступ в Интернет);

- организационно-техническое и программно-методическое обеспечение единого государственного экзамена (ЕГЭ);

- реализация воспитательных программ;

- организация занятости обучающихся во внеурочное время;

- предоставление возможности участия обучающихся в некоммерческих международных, всероссийских, региональных, краевых, муниципальных, школьных предметных олимпиадах, конференциях, конкурсах, фестивалях, соревнованиях, акциях и других мероприятиях.

2.1.2.Предоставление Услуги направлено на решение следующей задачи:

- освоение обучающимися образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в соответствии с образовательными стандартами.

2.1.3.Содержание образовательного процесса. 

Образовательный процесс в конкретном Учреждении определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми Учреждением самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин. 

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей обучающихся, требований базисного учебного плана.

Организация образовательного процесса в Учреждении  регламентируется:

- учебным планом, разрабатываемым Учреждением в соответствии с базисным учебным планом;

- годовым календарным учебным графиком;

- расписанием занятий. 

2.2.Результат предоставления Услуги:

-освоение обучающимися образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в соответствии с образовательными стандартами.

2.3.Требования, обеспечивающие доступность Услуги для потребителей.

2.3.1. Место расположения учреждений, предоставляющих Услугу:

	Наименование общеобразовательного учреждения
	Юридический адрес
	Телефон
	E-mail
	Web-cайт

	Муниципальное    бюджетное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1»
	663980, Красноярский край г. Бородино, ул. Советская,68
	8(39168)3-34-92
	bschool_01@mail.ru
	http://school1.mmc24415.cross-edu.ru


	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2
	663980, Красноярский край г. Бородино, ул. 9 Мая,38
	8(39168)3-32-26
	bshcool2@mail.ru
	http://school2.mmc24415.cross-edu.ru


	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа  №3
	663980, Красноярский край г. Бородино, м-он Стахановский, 3
	8(39168)3-21-31
	zevolga@yandex.ru
	http://school3.mmc24415.cross-edu.ru



2.3.2. Режим работы Учреждений, предоставляющих Услугу.

Режим работы Учреждения, учебные нагрузки обучающихся определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных СанПиН 2.4.2.1178-02.

Годовой  календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается Учреждением ежегодно по согласованию с отделом образования администрации города Бородино. 

2.3.3. Условия выбора потребителем Услуги учреждения, предоставляющего Услугу.

Родители (законные представители) обучающихся имеют право выбирать общеобразовательное учреждение, форму получения образования, однако не могут настаивать на реализации каких-либо образовательных программ, услуг, не включенных в Устав данного Учреждения. 

2.4. Порядок предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с   административным регламентом предоставления  отделом  образования администрации  города Бородино муниципальной услуги по зачислению в муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории города Бородино Красноярского края;

2.4.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.

Основанием для отказа в предоставлении Услуги может служить заключение учреждения здравоохранения о состоянии здоровья обучающегося, препятствующего его пребыванию в Учреждении.   

2.4.2. Перечень оснований для приостановления предоставления Услуги.

Основания для приостановления предоставления Услуги действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены. 

2.4.3. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан.

Обучающимся, которые по причине болезни не могут обучаться в Учреждении, должно быть организовано индивидуальное обучение на дому при наличии соответствующего заключения учреждения здравоохранения.

2.4.4. Сроки предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема обучающегося  в Учреждение и до его отчисления из Учреждения. 

Сроки совершения действий, принятие решений в процессе предоставления Услуги определяются регламентом предоставления  отделом  образования администрации  города Бородино муниципальной услуги по зачислению в муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории города Бородино Красноярского края.

2.5. Требования к организации процесса предоставления Услуги. 

Предоставление Услуги осуществляют Учреждения следующего вида:

- средняя  общеобразовательная школа.

Организация образовательного процесса в Учреждении строится на основе учебного плана, разрабатываемого Учреждением самостоятельно в соответствии с базисным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий. 

Учебные нагрузки обучающихся не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с правилами и нормативами СанПиН 2.4.2.1178-02. 

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки обучающихся при пятидневной учебной неделе составляет:

для 1-го класса – 20 часов;

для 2-4-х классов – 22 часа;

для 5-го класса – 28 часов;

для 6-го класса – 29 часов;

для 7-го класса– 31 час;

для 8-9 классов – 32 часа;

для 10-11 классов – 33 часа.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки обучающихся при шестидневной учебной неделе составляет:

для 1-го класса – 22 часа;

для 2-4-х классов – 25 часов;

для 5-го класса – 31 час;

для 6-го класса – 32 часа;

для 7-го класса– 34 часа;

для 8-9 классов – 35 часов;

для 10-11 классов – 36 часов.

Обучающиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации Учреждения номером, отражающим год обучения. За каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников Учреждения. 

При наличии соответствующих условий, Учреждение вправе открывать группы продленного дня.

Наполняемость классов и групп продленного дня Учреждения устанавливается в количестве 25 человек; в классах СКК VII вида – 12 человек.

При наличии необходимых условий и средств возможно комплектование классов и групп продленного дня с меньшей наполняемостью.

При проведении занятий по иностранному языку и трудовому обучению на второй и третьей ступенях, физической культуре на третьей ступени, по информатике и информационно-коммуникационным технологиям, физике и химии (во время практических занятий), элективным курсам, а также при изучении иностранного языка на первой ступени общего образования допускается деление класса на две группы, если наполняемость класса составляет 25 человек. 

При наличии необходимых условий и средств возможно деление на группы классов с меньшей наполняемостью.

Обучающиеся, освоившие образовательную программу учебного года в полном объеме, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом Учреждения и оформляется приказом руководителя Учреждения. 

Организация питания обучающихся осуществляется Учреждением самостоятельно или совместно с организациями общественного питания (в соответствии с постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006г. № 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»), с которыми Учреждение ежегодно заключает соответствующий договор. 

В Учреждениях должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, хранения и приготовления пищи.  

Проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий предполагает проведение диспансеризации и вакцинации обучающихся, а также наличие в Учреждении медицинского кабинета. Медицинское обслуживание обучающихся муниципальных Учреждений обеспечивают органы здравоохранения. 

Медицинский персонал несет ответственность за проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и качества питания обучающихся наряду с администрацией и педагогическими работниками Учреждения.

Диспансерный учет обучающихся проводится ежегодно. 

Учреждение обеспечивает условия для проведения лечебно- профилактических мероприятий, проводимых органами здравоохранения. 

Учет детей, подлежащих обучению, на подведомственных территориях муниципального образования город Бородино  проводится Учреждением не реже, чем 1 (один) раз в год.

Учет обучающихся, не посещающих или систематически пропускающих занятия по неуважительным причинам, проводится Учреждением ежедневно.

III. Требования к Учреждениям, предоставляющим Услугу

3.1. Наличие документов, регламентирующих деятельность Учреждения

Услуга предоставляется Учреждениями, функционирующими в соответствии со следующими основными документами:

- Уставом Учреждения; 

- лицензией на осуществление образовательной деятельности следующих уровней образования:

-начального общего;

-основного общего;

-среднего  общего;

-дополнительного образования детей;

- свидетельством о государственной аккредитации Учреждения;

- федеральными государственными образовательными стандартами в области общего образования;

- СанПиН 2.4.2.1178-02;

- актом готовности Учреждения к новому учебному году, заключениями органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- руководствами, правилами, приказами, инструкциями, методиками, положениями;

- иными нормативными правовыми актами в области общего образования. 

3.2.Условия размещения и материально-техническая база Учреждений, оказывающих Услугу.

Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Учреждениями, должна обеспечивать размещение работников Учреждений и потребителей Услуги в соответствии с правилами и нормативами СанПиН 2.4.2.1178-02.

В здании Учреждений должны быть предусмотрены следующие виды помещений:

-учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

-гардеробная;

-спортивный зал;

-библиотека;

-медицинский кабинет;

-столовая (буфет);

-иные вспомогательные помещения.

 
Общее техническое состояние помещений должно соответствовать правилам и нормативам СанПиН 2.4.2.1178-02, правилам охраны труда и противопожарной безопасности, быть защищенными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).
Учреждение должно быть оснащено учебным и учебно – наглядным оборудованием и инвентарем, отвечающим правилам и нормативам СанПиН 2.4.2.1178-02  и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.

3.3. Укомплектованность Учреждений специалистами и требования к их квалификации. 

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

-административно-управленческий; 

-педагогический; 

-учебно-вспомогательный; 

-обслуживающий.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Штатное расписание Учреждения формируется с учетом его вида, режима работы, количества классов, численности учащихся и других особенностей Учреждения, предусмотренных его образовательными программами и Уставом.

Наименования должностей и профессий работников Учреждения устанавливаются  в соответствии с Единым квалификационным справочником руководителей, специалистов и служащих по должностям работников учреждений образования Российской Федерации.  

3.4. Информационное обеспечение потребителей Услуги. 

Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна быть доступна населению города Бородино.

Информирование потребителей Услуги осуществляется посредством:

- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации, в том числе в газете «Бородинский вестник»

- публикации информации об Учреждениях в сети Интернет на официальном сайте администрации города Бородино и (или) сайте отдела образования администрации города Бородино;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждении.

IV. Контроль качества предоставления Услуги

4.1. Показатели оценки качества предоставления Услуги

	№
	Критерии качества предоставляемой услуги
	Показатель критерия

	1
	Укомплектованность кадрами по штатному расписанию
	100 %

	2
	Доля педагогов, прошедших курсовую подготовку за последние 5 лет
	100 %

	3
	Доля обучающихся, освоивших программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования
	96 %

	4
	Охват обучающихся организованным горячим питанием
	не менее 70 %

	5
	Доля обучающихся, занятых в кружках, секциях,  студиях  и других объединениях Учреждения
	не менее 75 %

	6


	Удовлетворенность родителей (законных представителей) обучающихся качеством образования.


	не менее 75 % 

	    7
	Доля детей первой и второй групп здоровья в общей численности обучающихся в Учреждении
	не менее 69 %

	   8
	Доля обучающихся (от общего числа обучающихся), освоивших программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования
	не менее 96 %

	   9
	Доля выпускников, сдавших единый государственный экзамен по русскому языку и по математике, от общей численности выпускников, участвовавших в едином государственном экзамене  по русскому языку и по математике
	100 %

	   10
	Соблюдение требований СанПиН, правил противопожарной безопасности при оказании муниципальных услуги
	100 %


4.2. Порядок контроля качества предоставления Услуги

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Учреждениями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения и его заместителями и подразделяется на:

оперативный контроль;

итоговый контроль;

тематический контроль.

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

Отдел образования администрации города Бородино осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по оказанию качества Услуги посредством:

-  проведения мониторинга показателей качества предоставления Услуги;

-  анализа жалоб и обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в отдел образования администрации города Бородино;

- проведения контрольных мероприятий в рамках соответствующих полномочий.

Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы, в порядке, установленном действующим законодательством.

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта (далее – жалобы, обращения) могут направляться в Учреждения и отдел образования администрации города Бородино.

Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителями Учреждений или начальником отдела образования администрации города Бородино в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления. 

Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта Услуги (далее – Заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет); 

При выявлении нарушения требований Стандарта заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю Учреждения. 

3. Заявитель может обратиться с жалобой, обращением в отдел образования администрации города Бородино 

Подача и рассмотрение жалобы, обращения осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

V. Ответственность за качество предоставления Услуги

Ответственность за соблюдение требований Стандарта несет Руководитель Учреждения. 

Меры ответственности Руководителя муниципального Учреждения, допустившего нарушение требований Стандарта, определяются органом, выполняющим функции Учредителя.

                                                                       Приложение  2                                     

                                                                      к постановлению администрации

                                                                      города Бородино

                                                                      от 03.06.2011№  416
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Предоставление доступного дополнительного образования»
I. Общие положения

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступного дополнительного образования» (далее по тексту - Стандарт) разработан в соответствии с постановлением администрации  города Бородино  от 16.02.2011 №80 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями».

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление доступного дополнительного образования»  (далее - Услуга), предоставляемую населению города Бородино муниципальными учреждениями, включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг, оказываемых населению  города Бородино за счет средств городского бюджета в сфере образования.    

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуги.

 
1.3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993, с изменениями и дополнениями);

Конвенция «О правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989); 

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Типовое положение об общеобразовательном учреждении дополнительного образования детей (утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 г. № 233, с изменениями и дополнениями);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения) СанПиН 2.4.4.1251-03» (утверждены Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 01.04.2003 г., далее – СанПиН 2.4.4.1251-03);

Закон Красноярского края от 03.12.2004 №12-2674 «Об образовании»;

Порядок комплектования муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей города Бородино   (утвержден Постановлением администрации г. Бородино  от 10.12.2009 № 773).

       1.4.  Потребители и исполнители Услуги.

Потребители Услуги – дети  в возрасте    от  6  до 18 лет.

Исполнители Услуги -  муниципальные казенные, бюджетные образовательные учреждения города Бородино, реализующие образовательные программы дополнительного образования детей. 
II. Требования к предоставлению муниципальной услуги

        2.1.Описание Услуги.

        2.1.1.Содержание Услуги:

- реализация программ дополнительного образования различной направленности:

художественно-эстетической;

-  спортивно-технической;

- эколого-биологической;

- военно-патриотической;

- социально-педагогической;

- социально-экономической;

- естественнонаучной;

- физкультурно-спортивной;

- научно-технической;

- туристско-краеведческой;

- обеспечение обучающимся условий, соответствующих установленным санитарно-гигиеническим правилам и нормативам;

- обеспечение безопасности жизнедеятельности детей;

-программно-методическое, техническое, консультационное, информационно- аналитическое сопровождение образовательного процесса в ОУ;

-доступ детей к образовательным ресурсам (библиотека, медиатека, доступ в Интернет);

-реализация воспитательных программ;

-обеспечение участия детей в международных, всероссийских, региональных, краевых, муниципальных, школьных предметных олимпиадах, конференциях, конкурсах, фестивалях, соревнованиях, акциях и других мероприятиях.

2.1.2. Предоставление Услуги направлено на решение следующих задач:

-освоение ребенком образовательных программ дополнительного     образования;

-полноценное проведение свободного времени с пользой для физического, интеллектуального и творческого развития личности.

2.1.3.Содержание образовательного процесса. 

Учреждение самостоятельно разрабатывает программу своей деятельности с учетом запросов детей, потребностей семьи, образовательных учреждений, детских и юношеских общественных объединений и организаций, особенностей социально-экономического развития города Бородино.

Образовательный процесс в Учреждениях осуществляется по программам дополнительного образования детей.

Учреждения самостоятельны в выборе программ, рекомендованных Министерством образования и науки РФ, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ. 

Организация учебного процесса регламентируется:

- учебным планом;

- годовым календарным учебным графиком;

- расписанием занятий.

2.2. Результат предоставления Услуги.

         Результат предоставления Услуги:

       -освоение детьми образовательных программ дополнительного образования;

       -полноценное проведение свободного времени с пользой для физического, интеллектуального и творческого развития личности.

       2.3.Требования, обеспечивающие доступность Услуги для потребителей.

       2.3.1 Место расположения учреждений, предоставляющих Услугу

	№ п/п
	Наименование общеобразовательного учреждения
	Юридический адрес
	Телефон
	E-mail
	Web-cайт

	1
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей станция юных техников
	663980 Красноярский край,  г. Бородино, ул. Маяковского, 30
	(839168) 

3-31-81
	marina-litvinceva@yandex.ru 
	http://sut.obrborodino.ru

	2
	Муниципальное  казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей Дом пионеров и школьников
	663980 Красноярский край, г. Бородино,  м-он. Стахановский, 14
	 (839168) 3-22-24
	 Kolpakova_bor@mail.ru
	http://www.borodino-domhionerow@narod.ru


       2.3.2. Режим работы Учреждения.

Режим работы Учреждения, учебные нагрузки детей определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных СанПиН 2.4.4.1251-03.

        Годовой  календарный учебный график разрабатывается и утверждается Учреждением ежегодно по согласованию с отделом образования администрации города Бородино.

        2.3.3. Условия выбора потребителем Услуги учреждения, предоставляющего Услугу.

Родители (законные представители) детей имеют право выбирать образовательное учреждение, реализующее образовательные программы дополнительного образования детей.

        2.4. Порядок предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с Порядком комплектования муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей города Бородино   (утвержден Постановлением Администрации г. Бородино  от 10.12.2009 № 773).2.4.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.

Основанием для отказа в предоставлении Услуги  является заключение учреждения здравоохранения о несоответствии состояния здоровья ребенка выбранному направлению обучения.2.4.2. Перечень оснований для приостановления предоставления Услуги.

Основания для приостановления предоставления Услуги действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены. 

        2.4.3. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан.

Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан данным стандартом не устанавливаются.

        2.4.4. Сроки предоставления Услуги. 

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема детей в Учреждение до его отчисления из Учреждения. 

       2.5. Требования к организации процесса предоставления Услуги. 

Учреждение самостоятельно разрабатывает программу развития своей деятельности с учетом запросов потребителей Услуги, образовательных учреждений, детских и юношеских общественных объединений и организаций, особенностей социально-экономического развития региона и национально-культурных традиций.

Учреждение осуществляет работу с детьми в течение всего календарного года. 

В каникулярное время Учреждение может открывать лагеря и туристские базы, создавать различные объединения с постоянными и (или) переменными составами детей в лагерях (с дневным пребыванием детей), на своей базе.   

Содержание образовательного процесса в Учреждении определяется учебным планом Учреждения, образовательными программами дополнительного образования детей (типовыми, модифицированными, экспериментальными, авторскими). 

Наполняемость групп в Учреждении определяется Уставом, нормативами и правилами СанПиН 2.4.4.1251-03.
III. Требования к учреждениям, предоставляющим Услугу

       3.1.  Наличие документов, регламентирующих деятельность Учреждения

Услуга предоставляется Учреждениями, функционирующими в соответствии со следующими основными документами:

-  уставом Учреждения; 

-  лицензией на осуществление образовательной деятельности;

-  СанПиН 2.4.4.1251-03;

-  актом готовности Учреждения к новому учебному году;

-  заключениями органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- правилами, приказами, инструкциями, методиками, положениями;

- иными нормативными правовыми актами в области дополнительного образования различной направленности.

3.2.  Условия размещения и материально-техническая база Учреждений, оказывающих Услугу.

Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Учреждениями, должна обеспечивать размещение работников Учреждений и потребителей Услуги в соответствии с правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.1251-03.

Общее техническое состояние помещений должно соответствовать правилам и нормативам СанПиН 2.4.4.1251-03, правилам охраны труда и противопожарной безопасности, быть защищенными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (в том числе, повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Учреждение должно быть оснащено учебным и учебно – наглядным оборудованием и инвентарем, отвечающим правилам и нормативам СанПиН 2.4.4.1251-03 и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.

3.3.  Укомплектованность Учреждений специалистами и требования к их квалификации. 

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

-административно-управленческий; 

-педагогический;

-учебно-вспомогательный; 

-обслуживающий. 

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Штатное расписание Учреждения формируется с учетом его вида, режима работы, количества объединений, численности детей и других особенностей Учреждения, предусмотренных его образовательными программами и Уставом.

Наименования должностей и профессий работников Учреждения устанавливаются  в соответствии с Единым квалификационным справочником руководителей, специалистов и служащих по должностям работников учреждений образования Российской Федерации.  

       3.4. Информационное сопровождение деятельности Учреждений.

Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна быть доступна населению г. Бородино.

Информирование потребителей Услуги осуществляется посредством:

- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации, в том числе, в газете «Бородинский вестник»;

       - публикации информации об Учреждениях в сети Интернет на   официальных интернет-сайтах  администрации  г. Бородино или отдела образования администрации города Бородино;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждениях.
IV. Контроль качества предоставления Услуги

        4.1. Показатели оценки качества предоставления Услуги.

	№
	Критерии качества предоставляемой услуги
	Показатель критерия

	1.
	Учреждение укомплектовано кадрами в соответствии со штатным расписанием.
	100 %

	2.
	Доля педагогов от общего количества, повысивших квалификацию за последние 5 лет.
	100 %

	3.
	Сохранность контингента детей
	Не менее 70%

	4.
	Удовлетворенность родителей (законных представителей) детей качеством  предоставления Услуги (по итогам анкетирования не менее 30 % от общего числа детей; форму и способ анкетирования определяет Учреждение).
	Не менее 75 % респондентов

	5.
	Количество детей, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, соревнованиях и иных подобных мероприятиях от общего количества школьников: 
	

	
	городских
	не менее 20 %

	
	региональных
	не менее 3%

	
	федеральных, международных
	не менее 0,5%

	6.
	Оснащенность образовательного учреждения ученической мебелью в соответствии с нормами СанПиН.
	Не менее 80 %

	7.
	Оснащенность Учреждения учебным и учебно-наглядным оборудованием.
	Не менее 60 %

	8.
	Соблюдение требований СанПиН, правил противопожарной безопасности при оказании муниципальной услуги
	100%


        4.2. Порядок контроля качества предоставления Услуги

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Учреждениями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения и его заместителями и подразделяется на:

-  оперативный контроль;

-  итоговый контроль;

-  тематический контроль. 

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

Отдел образования администрации города Бородино  осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по оказанию качества Услуги посредством:

-  проведения мониторинга показателей качества предоставления Услуги;

-  анализа жалоб и обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в отдел образования администрации г. Бородино;

-   проведения контрольных мероприятий в рамках соответствующих полномочий.

Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы, в порядке, установленном действующим законодательством.

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта (далее – жалобы, обращения) могут направляться в Учреждения и отдел образования администрации г. Бородино  или администрацию г. Бородино.

Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителями Учреждений или начальником отдела образования администрации г. Бородино в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления. 

Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта Услуги (далее – Заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет); 

При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю Учреждения. 

Заявитель может обратиться с жалобой, обращением в отдел образования администрации г. Бородино. 

Подача и рассмотрение жалобы, обращения осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

V. Ответственность за качество предоставления Услуги

Ответственность за соблюдение требований Стандарта несет Руководитель Учреждения. 

Меры ответственности Руководителя муниципального Учреждения, допустившего нарушение требований Стандарта, определяются органом, выполняющим функции Учредителя.

                                                                      Приложение 3

                                                                      к постановлению администрации

                                                                      города Бородино

                                                                      от 03.06.2011№  416
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования»

I. Общие положения
1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования» (далее по тексту - Стандарт) разработан в соответствии с постановлением администрации города Бородино от 16.02.2011 №80 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями».

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования» (далее - Услуга), предоставляемую населению города Бородино муниципальными казенными и бюджетными дошкольными образовательными учреждениями.

Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуги.

Муниципальная услуга «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования» является частично платным видом Услуги. За содержание детей в Учреждении взимается родительская плата, размер ее устанавливается соответствующим муниципальным правовым актом в соответствии с законодательством Российской Федерации и Положением о порядке взимания родительской платы за содержание детей в Учреждении.

1.3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги: 

- «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993, с изменениями и дополнениями);

        - Конвенция «О правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989); 

        - Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

        - Закон РФ от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

         - Закон РФ от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

         - Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении 

(утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666, с изменениями и дополнениями);

- Федеральные государственные требования к структуре  основной общеобразовательной программы дошкольного образования (утверждены приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.11.2009 № 655); 

        - Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 № 91, далее СанПиН 2.4.1.2660-10, СанПин 2.4.1.2731-10, утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 20.12.2010 № 164);

        - Постановление Правительства Российской Федерации  от 30.12.2006 № 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание ребенка в  муниципальных казенных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования». 

         - Постановление администрации города Бородино Красноярского края  «Об установлении размера родительской платы за содержание ребенка в муниципальных  дошкольных образовательных учреждениях».  

          - Порядок комплектования муниципальных казенных и бюджетных дошкольных образовательных учреждений,  реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

        1.4. Потребители и исполнители Услуги. 

Потребитель Услуги –  население дошкольного возраста (дети в возрасте от двух месяцев  до семи лет).

1.4.1. Льготами по внеочередному приему детей в муниципальное казенное и бюджетное дошкольное образовательное учреждение обладают следующие категории граждан: 

- дети прокуроров (п. 5 ст. 44 Федерального закона «О прокуратуре Российской Федерации» от 17.01.1992 № 2202-1);

дети судей (п. 3 ст. 19 Закона РФ «О статусе судей в Российской Федерации» от 26.06.1992 №3132-1);

 - дети сотрудников Следственного комитета (ФЗ от 28.12.2010      № 403 «О следственном комитете в РФ»;

- дети граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь и другие заболевания, дети инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы (п. 12 ст. 14 Закона РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»);

- дети сотрудников органов наркоконтроля - в течение трех месяцев со дня обращения и при соответствующей компенсации за счет средств ФСКН России (п. 136 Указа Президента РФ от 05.06.2003 № 613 «О правоохранительной службе в органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ»);

- дети погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников и военнослужащих (п. 14 Постановления Правительства РФ от 09.02.2004 № 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации»);

- дети  погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами военнослужащих и сотрудников (абз. 2 п. 4 Постановления Правительства РФ от 12.08.2008 № 587 «О дополнительных мерах по усилению социальной защиты военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной власти, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на территории Южной Осетии и Абхазии».

Льготами по первоочередному приему детей в муниципальное казенное и бюджетное дошкольное образовательное учреждение обладают следующие категории граждан:

- дети военнослужащих по месту жительства их семей (п. 6 ст. 19 Федерального закона «О статусе военнослужащих» от 27.05.1998 №76-ФЗ);

- дети сотрудников милиции;

- дети сотрудников милиции, погибших (умерших) в связи с осуществлением служебной деятельности либо умерших до истечения одного года после увольнения со службы вследствие ранения (контузии), заболевания, полученных в период прохождения службы; 

- дети сотрудников милиции, получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы, по месту жительства их семей (ст. 31 Закона РФ «О милиции» от 18.04.1991 №1026-1);

- дети сотрудников уголовно-исполнительной системы (Постановление Правительства РФ от 30.10.1998 № 1254);

- дети из многодетных семей (п. 1 Указа Президента РФ от 05.05.1992 №431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»);

- дети-инвалиды и дети, один из родителей которых является инвалидом (п. 1 Указа Президента РФ «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» от 02.10.1992 №1157);

Содействие в приеме детей в муниципальное казенное и бюджетное дошкольное образовательное учреждение имеют: 

дети вынужденных переселенцев (п. 9 ст. 7 Закона РФ от 19.02.1993 № 4530 «О вынужденных переселенцах»);
- дети беженцев (п. 11 ст. 8 Закона РФ от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах»).

        1.4.2. Исполнители Услуги:

- муниципальные казенные и бюджетные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы дошкольного образования и основные общеобразовательные программы дошкольного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
       2.1. Описание Услуги.

       2.1.1. Содержание Услуги:

- воспитание, обучение и развитие, а также присмотр, уход и оздоровление детей;

- обеспечение детям условий, соответствующих установленным санитарно-гигиеническим правилам и нормативам;

- обеспечение безопасности жизнедеятельности детей;

- организация питания детей в соответствии с режимом работы

 учреждения;

- проведение лечебно-профилактических мероприятий;

- психолого-медико-педагогическое и социальное сопровождение детей.       

       2.1.2. Предоставление Услуги направлено на решение следующих задач:

- освоение детьми основной общеобразовательной программы дошкольного образования; 

- здоровьесберегающее содержание ребенка в учреждении.

2.1.3. Содержание образовательного процесса

       Содержание образовательного процесса в конкретном Учреждении определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой  и реализуемой им  самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей. 

В соответствии со своими уставными целями и задачами Учреждение может реализовывать и программы дополнительного образования. 

        2.2. Результат предоставления Услуги:

- освоение детьми основной общеобразовательной программы дошкольного образования;

- здоровьесберегающее содержание ребенка в Учреждении в соответствии с действующим законодательством.

       2.3. Требования, обеспечивающие доступность Услуги для потребителей.

       2.3.1. Место расположения Учреждений, предоставляющих Услугу.

	№ п/п
	Наименование общеобразовательного учреждения
	Юридический адрес
	Телефон

	1
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида «Сказка»
	663980, Красноярский край, город Бородино, микрорайон Победы, 4
	8(39168)3-32-27

	2
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида «Улыбка»
	663980, Красноярский край, город Бородино,

ул. Советская, 57
	8(39168)3-31-49

	3
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида «Ручеек»
	663980, Красноярский край, город Бородино, ул. Гоголя, 28
	8(39168)3-32-86

	4
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  детский сад компенсирующего вида «Родничок»
	663980, Красноярский край, город Бородино, ул. Гоголя, 30
	8(39168)3-41-40

	5
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому направлению развития детей № 1 «Уголек»
	663980, Красноярский край, город Бородино, микрорайон Стахановский, 13
	8(39168)3-43-77

	6
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей «Дюймовочка»
	663980, Красноярский край, город Бородино переулок Шахтерский, 3
	8(39168)3-34-34


        2.3.2. Режим работы Учреждений, предоставляющих Услугу.

Режим работы Учреждения, длительность пребывания детей, а также учебные нагрузки детей определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.2660-10; СанПиН 2.4.1.2731-10 «Изменения № 1 к СанПиН 2.4.1. 2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»)

       2.3.3. Условия выбора потребителем Учреждения, предоставляющего Услугу.

При регистрации ребенка для поступления в Учреждение родители (законные представители) имеют право обозначить пожелания о зачислении ребенка  в определенное Учреждение. 

        2.4. Порядок предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется строго в соответствии с Порядком комплектования муниципальных казенных и бюджетных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, утвержденным муниципальным правовым актом. 

        2.4.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

отсутствие свободных мест в Учреждении.

        2.4.2. Приостановление предоставления Услуги.

        Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер.

Место в Учреждении сохраняется за ребенком в случае его болезни, карантина, на время прохождения санаторно-курортного лечения и на время отпуска родителей. После перенесенного заболевания, а также отсутствия более 3 дней, детей принимают в Учреждение только при наличии справки участкового врача-педиатра с указанием диагноза, длительности заболевания, проведенного лечения, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными, а также рекомендаций по индивидуальному режиму ребенка на первые дни посещения Учреждения.

        2.4.3. Сроки предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема ребенка в Учреждение до его отчисления из Учреждения. Общий срок исполнения Услуги – с момента предоставления Услуги до достижения ребенком 7 лет.

        2.5. Требования к организации процесса предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляют Учреждения следующих типов и видов:

детский сад компенсирующего вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах компенсирующей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по квалифицированной коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии одной и более категорий детей с ограниченными возможностями здоровья);

детский сад комбинированного вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной и комбинированной направленности в разном сочетании);

 детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по одному из таких направлений, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое или физическое).

       Основной структурной единицей учреждения является группа детей. 

В состав Учреждения (соответствующего типа, вида, категории) могут входить группы общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной, комбинированной направленности.

2.5.1 Количество групп в Учреждении определяется учредителем исходя из их предельной наполняемости.

В группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость определяется исходя из расчета площади групповой (игровой)- для ясельных групп не менее 2.5 метров квадратных на ребенка. В дошкольных группах не менее 2.0 метров  квадратных на одного ребенка .

В группах компенсирующей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

для детей с тяжелыми нарушениями речи - 6 и 10 детей;

для детей с фонетико-фонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет - 12 детей;

для глухих детей - 6 детей для обеих возрастных групп;

для слабослышащих детей - 6 и 8 детей;

для слепых детей - 6 детей для обеих возрастных групп;

для слабовидящих детей, для детей с амблиопией, косоглазием - 6 и 10 детей;

для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата - 6 и 8 детей;

для детей с задержкой психического развития - 6 и 10 детей;

для детей с умственной отсталостью легкой степени - 6 и 10 детей;

для детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой только в возрасте старше 3 лет - 8 детей;

для детей с аутизмом только в возрасте старше 3 лет - 5 детей;

для детей со сложным дефектом (имеющих сочетание 2 или более недостатков в физическом и (или) психическом развитии) - 5 детей для обеих возрастных групп;

для детей с иными ограниченными возможностями здоровья - 10 и 15 детей.

В группах оздоровительной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

для детей с туберкулезной интоксикацией - 10 и 15 детей;

для детей, часто болеющих, - 10 и 15 детей;

для других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий, - 12 и 15 детей.

В группах комбинированной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей (до 3 лет и старше 3 лет) и категории детей с ограниченными возможностями здоровья и составляет:

- до 3 лет - 10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными возможностями здоровья;

- старше 3 лет:

10 детей, в том числе не более 3 глухих детей, или слепых детей, или детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, или детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой степени, или детей со сложным дефектом;

15 детей, в том числе не более 4 слабовидящих и (или) детей с амблиопией и косоглазием, или слабослышащих детей, или детей, имеющих тяжелые нарушения речи, или детей с умственной отсталостью легкой степени;

17 детей, в том числе не более 5 детей с задержкой психического развития.

III. Требования к Учреждениям, предоставляющим Услугу.

      3.1. Наличие документов, регламентирующих деятельность Учреждения.

Услуга предоставляется Учреждениями, функционирующими в соответствии со следующими основными документами:

уставом Учреждения;

лицензией на осуществление образовательной деятельности; 

актом готовности Учреждения к новому учебному году, заключениями органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

СаНПиН 2.4.1.2660-10; СаНПин 2.4.1.2731-10.

федеральные государственные требования к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования, утвержденные Приказом Министерством образования и науки РФ от 23.11.09 № 655.

руководствами, правилами, приказами, инструкциями, методиками, положениями;

иными нормативными правовыми актами в области дошкольного образования. 

3.2. Условия размещения и материально-техническая база Учреждений, оказывающих Услугу.

Учреждения  должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им Услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.2660-10, СаНПин 2.4.1.2731-10).

В здании Учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

       - медицинский кабинет;

       - пищеблок;

       - групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;

       - специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);

        - сопутствующие помещения;

        - служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.2660-10, СаНПин 2.4.1.2731-10).

Каждое Учреждение должно быть оснащено оборудованием и инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.

        3.3. Укомплектованность Учреждений специалистами и требования к их квалификации.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий персонал; 

- педагогический персонал; 

- медицинский персонал;  

- обслуживающий персонал. 

Штатное расписание Учреждения формируется с учетом его вида, приоритетного направления образовательных программ, режима работы, количества групп, численности воспитанников, и других особенностей Учреждения, предусмотренных его Уставом.

          Наименования должностей и профессий работников Учреждения устанавливаются  в соответствии с Единым квалификационным справочником руководителей, специалистов и служащих по должностям работников учреждений образования Российской Федерации.  

Медицинское обслуживание детей в дошкольном образовательном учреждении обеспечивают органы здравоохранения. Медицинский персонал наряду с администрацией несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания. 

3.4. Информационное обеспечение потребителей Услуги.
  Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна быть доступна населению города Бородино.

Информирование потребителей Услуги осуществляется посредством:

- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации, в том числе  в газете «Бородинский вестник»;

- публикации информации об Учреждениях в сети Интернет на официальном сайте администрации города Бородино и (или) сайте отдела образования администрации города Бородино;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждении.

IV. Контроль качества предоставления Услуги

         4.1. Показатели оценки качества предоставления Услуги:

	№ 
п/п
	Критерии качества предоставления Услуги
	Показатель критерия

	  1
	Укомплектованность кадрами по штатному расписанию
	100%

	2
	Доля педагогов, прошедших курсовую подготовку за последние 5 лет
	100%

	3
	Организация питания
	100%

	4
	Оснащенность образовательного учреждения мебелью в соответствии с нормами СанПиН.
	Не менее 80 %

	 5
	Оснащенность Учреждения   учебно-наглядным оборудованием
	Не менее 60%

	 6
	Удовлетворенность родителей (законных представителей) обучающихся качеством образования
	Не менее 75% респондентов

	7
	Соблюдение требований СанПиН, правил противопожарной безопасности при оказании муниципальной услуги
	100%


        4.2. Порядок контроля качества предоставления Услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Учреждениями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения и его заместителями и подразделяется на:

оперативный контроль;

итоговый контроль (по итогам полугодия и года);

        - тематический контроль (подготовка Учреждения к к учебному году, к работе в летний период).

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

Отдел образования администрации города Бородино осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по оказанию качества Услуги посредством:

-  проведения мониторинга показателей качества предоставления Услуги;

-  анализа жалоб и обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в отдел образования администрации города Бородино;

- проведения контрольных мероприятий в рамках соответствующих полномочий.

Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы, в порядке, установленном действующим законодательством.

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта (далее – жалобы, обращения) могут направляться в Учреждения и отдел образования администрации города Бородино.

Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителями Учреждений или начальником отдела образования администрации города Бородино в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления. 

Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта Услуги (далее – Заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

При выявлении нарушения требований Стандарта заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет); 

При выявлении нарушения требований Стандарта заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю Учреждения. 

Заявитель может обратиться с жалобой, обращением в отдел образования администрации города Бородино.

Подача и рассмотрение жалобы, обращения осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

V. Ответственность за качество предоставления Услуги
Ответственность за соблюдение требований Стандарта несет Руководитель Учреждения. 

Меры ответственности Руководителя муниципального Учреждения, допустившего нарушение требований Стандарта, определяются органом, выполняющим функции Учредителя.

                                                                           Приложение  4                                   

                                                                           к постановлению администрации

                                                                           города Бородино                             

                                                                           от 03.06.2011№  416
Стандарт

качества предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха  и  оздоровления  детей»

I. Общие положения
1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха и оздоровления  детей» (далее по тексту - Стандарт) разработан в соответствии с постановлением администрации  города Бородино от 16.02.2011 №80 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными бюджетными учреждениями».

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация отдыха и оздоровления детей»  (далее - Услуга), предоставляемую населению   г. Бородино муниципальным автономным учреждением Детский загородный стационарный оздоровительный лагерь «Шахтер», включенную в реестр (перечень) муниципальных услуг, оказываемых населению  города Бородино за счет средств городского бюджета в сфере образования.  

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуги.

Муниципальная услуга «Организация отдыха и оздоровления детей»  является частично платным видом Услуги. За содержание детей в Учреждении взимается родительская плата, размер ее устанавливается соответствующим муниципальным правовым актом об установлении стоимости путевки и размере её оплаты родителями (законными представителями).

1.3.  Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993, с изменениями и дополнениями);

 
Конвенция «О правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989); 

Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Типовое положение об общеобразовательном учреждении дополнительного образования детей (утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 г. № 233, с изменениями и дополнениями);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения) СанПиН 2.4.4.1251-03» (утверждены Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 01.04.2003 г., далее – СанПиН 2.4.4.1251-03);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей СанПиН 2.4.4.1204-03» (утверждены Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 16.03.2003 г., далее – СанПиН 2.4.4.1204-03);

Закон Красноярского края от 03.12.2004 №12-2674 «Об образовании»;


- Закон Красноярского края от 07.07.2009 № 8-3618 "Об обеспечении прав детей на отдых, оздоровление и занятость в Красноярском крае".


- Постановление Правительства Красноярского края от 23.11.2009 № 600-п "Об утверждении долгосрочной целевой программы "Дети" на 2010-2012 годы".


- Постановление Правительства Красноярского края от 31.12.2009 № 688-п "Об утверждении краевых государственных нормативов услуг, оказываемых организациями отдыха, оздоровления и занятости детей".


- Постановление администрации г. Бородино от 10.02.2011 № 74 «Об утверждении долгосрочной городской целевой программы «Отдых и оздоровление  детей» на 2010-2012 годы в новой редакции».

1.4. Потребители и исполнители Услуги.

        1.4.1. Потребители Услуги – дети в возрасте от  7 до 15 лет. 

        1.4.2. Льготные категории потребителей Услуги отсутствуют.

        1.4.3. Исполнители Услуги - муниципальное автономное учреждение Детский загородный стационарный оздоровительный лагерь «Шахтер».  
II. Требования к предоставлению муниципальной услуги

2.1.    Описание Услуги.

        2.1.1.  Содержание Услуги:

        2.1.1.1. обеспечение детям условий, соответствующих установленным санитарно-гигиеническим правилам и нормативам;

        2.1.1.2.  предоставление детям полноценного здорового  питания, соответствующего санитарно-гигиеническим правилам и нормативам;   
        2.1.1.3.  медицинское сопровождение отдыха, оздоровления и занятости детей; 

        2.1.1.4.  реализация программ дополнительного образования различной направленности и (или) мероприятий, направленных на организацию отдыха, оздоровления и занятости детей. 

2.1.2. Предоставление Услуги направлено на решение следующих задач:

        2.1.2.1.   укрепление и сохранение здоровья детей,

        2.1.2.2.   профилактику заболеваний у детей;

        2.1.2.3.   формирование у детей навыков здорового образа жизни;

        2.1.2.4.   социализацию детей, адаптацию  к условиям жизнедеятельности;

        2.1.2.5.  освоение ребенком дополнительных образовательных программ; 

        2.1.2.6. полноценное проведение свободного времени с пользой для физического, интеллектуального и творческого развития личности.

        2.1.3.  Содержание образовательного процесса.

        2.1.3.1. Учреждение самостоятельно разрабатывает программу своей деятельности с учетом запросов детей, потребностей семьи, общества, государства, образовательных учреждений, детских и юношеских общественных объединений и организаций.

       2.1.3.2. Учреждение самостоятельно в выборе  программ (оздоровительных, воспитательных, досуговых...), а также в их разработке (авторских).

2.2. Результат предоставления Услуги:

        2.2.1.  укрепление и сохранение здоровья детей;

        2.2.2.  формирование у детей навыков здорового образа жизни;

        2.2.3.  социализация детей, адаптация к условиям жизнедеятельности;

        2.2.4.  развитие творческого потенциала детей;

        2.2.5.  вовлечение детей в занятия спортом и туризмом.


        2.3.Требования, обеспечивающие доступность Услуги для потребителей.

2.3.1. Место расположения учреждений, предоставляющих Услугу:

	№ п/п
	Наименование   учреждения
	Юридический адрес
	Телефон
	E-mail
	Web-cайт

	1
	Муниципальное автономное учреждение Детский загородный стационарный оздоровительный лагерь «Шахтер»   
	663980, Красноярский край, г. Бородино,   ул. Маяковского, дом № 23
	 8 (391 68) 3-44-44,      3-48-09;                      факс 8(391 68)  4-41-85
	 Sviridova.lager@yanex.ru
	http://www.obrborodino.ru/p0012.htm


2.3.2. Режим работы учреждения.

Режим работы определяется уставом Учреждения,   требованиями  СанПиН 2.4.4.1204-03, СанПиН 2.4.4.2599-10,  СанПиН 2.4.4.2605-10, нормативно-правовыми актами федерального, регионального, муниципального уровня, а также локальными нормативными актами Учреждения.

2.3.3. Условия выбора потребителем учреждения, предоставляющего Услугу.

        Родители (законные представители) детей имеют право выбирать  Учреждение, организующее отдых, оздоровление и занятость детей в каникулярный период.

2.4. Порядок предоставления Услуги.

      Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с уставом Учреждения. Услуга носит заявительный характер.

2.4.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

      Основанием для отказа в предоставлении Услуги может служить заключение учреждения здравоохранения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего его пребыванию в Учреждении.  

2.4.2. Перечень оснований для приостановления предоставления Услуги.

      Основания для приостановления предоставления Услуги действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

2.4.3. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан.

   Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан данным стандартом не устанавливаются.

2.4.4. Сроки предоставления Услуги.

        Предоставление Услуги осуществляется с момента приема ребенка в Учреждение до его выбытия  из Учреждения. 

       2.5.    Требования к организации процесса предоставления Услуги. 

       2.5.1. Учреждение, предоставляющее Услугу, должно получить заключение (Роспотребнадзора, Госпожнадзора) о соответствии нормативным требованиям к учреждениям, организующим отдых, оздоровление и занятость детей в каникулярное время.

       2.5.2. Организация питания детей осуществляется учреждением самостоятельно или совместно с предприятиями и организациями, с которыми учреждение  заключает соответствующий договор.

       2.5.3. Медицинское обслуживание детей в учреждении осуществляют медицинские работники, направленные органами здравоохранения.

       2.5.4.  Оздоровительный лагерь   комплектуется из числа детей образовательных учреждений поотрядно или по группам с  учетам возраста детей в соответствии с СанПиН 2.4.4.1204-03, СанПиН 2.4.4.2605-10 и СанПиН 2.4.4.2599-10.

III. Требования к учреждениям, предоставляющим Услугу.

        3.1. Наличие документов, регламентирующих деятельность учреждения.

        3.1.1  Устав учреждения; 

        3.1.2. Акт готовности учреждения к летнему оздоровительному сезону, заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых  зданий и помещений для организации отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время;

        3.1.3.  Документы федерального, регионального и муниципального значения, регламентирующие деятельность учреждения, предоставляющего Услугу.

        3.1.4.  Программа деятельности учреждения в каникулярное время;

        3.1.5. Локальные нормативные акты, регламентирующие деятельность Учреждения в каникулярное время;

3.1.6.  Наличие медицинских документов на работников учреждения и на детей в соответствии с действующим законодательством.

3.2. Условия размещения и материально-техническая база учреждений, оказывающих Услугу.

3.2.1.   Учреждение  и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, на оборудованных территориях, соответствующих требованиям действующего законодательства к учреждениям, предоставляющим Услугу.

       3.2.2.  Учреждение должно быть оснащено оборудованием и инвентарем, отвечающим требованиям технических условий, других нормативных документов, обеспечивающим надлежащее качество и безопасность предоставляемой Услуги.  

       3.2.3. Здания, помещения, оборудование и инвентарь должны  использоваться   строго по назначению в соответствии с документацией по его эксплуатации и содержаться в технически исправном состоянии.

3.3. Укомплектованность учреждений специалистами и требования к их квалификации. 

        3.3.1. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий;

- педагогический; 

- медицинский;

- обслуживающий. 

3.3.2. Учреждение  должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

        3.3.3. Штатное расписание учреждения  формируется с учетом его вида, численности детей, количества  отрядов  (групп, объединений), и других особенностей учреждения, предусмотренных его Уставом и режимом работы.

        3.3.4. Наименования должностей и профессий работников Учреждения  устанавливаются  в соответствии с Единым квалификационным справочником руководителей, специалистов и служащих по должностям работников учреждений образования Российской Федерации и Положением об оплате труда работников муниципальных образовательных учреждений и других учреждений образования г. Бородино.  

3.4. Информационное сопровождение деятельности учреждений.

        3.4.1. Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна быть доступна населению г. Бородино.

        3.4.2. Информирование потребителей Услуги осуществляется посредством:

- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации, в том числе, в газете «Бородинский вестник»;

        - публикации информации об учреждении в сети Интернет  на официальном интернет-сайте  отдела образования администрации  города Бородино

- информационных стендов, размещаемых в общеобразовательных учреждениях. 

IV. Контроль качества предоставления Услуги
4.1.   Показатели оценки качества предоставления Услуги.

	№
	Наименование показателя  качества муниципальной услуги, работы
	Значение

	1.
	Укомплектованность кадрами по штатному расписанию
	100%

	2
	Охват детей   отдыхом в возрасте от 7 до 15 лет  
	Не менее 20%

	3.
	Организация питания. Соблюдение установленного рациона питания.  
	100%

	4.
	Охват летним оздоровительным  отдыхом детей из малообеспеченных семей
	Не   менее  40 %

	5.
	Доля детей «группы риска», охваченных летним отдыхом  
	Не менее 5%

	6.
	Соблюдение требований СанПиН, правил противопожарной безопасности при оказании муниципальной услуги 
	100%


        4.2. Порядок  контроля  качества предоставления Услуги

        4.2.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления учреждениями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

        4.2.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения и его заместителями и подразделяется на:

- оперативный контроль;

- тематический контроль;

- контроль по итогам смены.

        4.2.3. Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

        4.2.4.  Отдел образования администрации г. Бородино,   осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию качества Услуги посредством:

-  проведения мониторинга показателей качества предоставления Услуги;

-  анализа жалоб и обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в Отдел образования администрации города Бородино  

-   проведения контрольных мероприятий в рамках соответствующих полномочий.

       4.2.5. Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы, в порядке, установленном действующим законодательством.

       4.2.6. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

       4.2.7.  За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

       4.2.8.  Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта (далее – жалобы, обращения) могут направляться в учреждение  и отдел образования администрации города Бородино.

       4.2.9. Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителем учреждения  или начальником отдела образования администрации  города Бородино в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления. 

       4.2.10. Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта  качества предоставления Услуги (далее – Заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

- При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет); 

- При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю учреждения. 

- Заявитель может обратиться с жалобой, обращением в Отдел образования администрации  города Бородино либо в администрацию  города Бородино.

4.2.11. Подача и рассмотрение жалобы, обращения осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.  Ответственность за качество предоставления Услуги

         5.1. Ответственность за соблюдение требований Стандарта несет Руководитель учреждения. 

         5.2. Меры ответственности руководителя муниципального учреждения, допустившего нарушение требований Стандарта, определяются органом, выполняющим функции Учредителя.

